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Atelier de diagnostic de capacités et rédaction d’un plan d’action
[bookmark: _Hlk38285238][bookmark: _Toc37675549]Résultats du diagnostic organisationnel
Points forts
Questionnaire

	En bleu : la structure
	1 : Point vraiment à améliorer
2 : Point plutôt à améliorer
3 : Point qui fonctionne plutôt bien
4 : Point qui fonctionne très bien

	En vert : les programmes
	

	En orange : les bonnes pratiques
	



	
Rubrique
	Commentaire
	Note

	
	
	



Tableau SWOT

	Points forts : ce qui fonctionne bien dans notre organisation

	· 




Points à améliorer
Questionnaire
	
Rubrique
	Commentaire
	Note

	
	
	



Tableau SWOT
	Points à améliorer : ce qui fonctionne moins bien dans notre organisation

	·  





Compilation
D’après le CSTT et votre auto-diagnostic, nous avons été en mesure d’établir le résumé suivant :

Les points forts

Les points à améliorer



Rédaction du plan d’action
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1. Hiérarchisation des points à améliorer 
Parmi les points que vous souhaitez améliorer, décidez collectivement de l’ordre de priorité de ces points, afin d’aborder en priorité les plus importants. Pour cela, rechercher si certains points sont plus invalidants (bloquant) pour l’organisation, si certains points sont les causes d’autres points…  Si plusieurs problèmes apparaissent d’importance égale, utilisez la méthode de comparaison 2 à 2 (voir document annexe). Enfin, décidez du nombre de points que vous souhaitez intégrer au plan d’action. Il n’est pas nécessaire de retenir tous les points.

Voici les points que notre organisation souhaite améliorer, par ordre de priorité :

1.
2.
3.
4.
…
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Décisions pour chaque point à améliorer 
Pour chaque point que notre organisation souhaite améliorer, voici le détail des actions qu’elle va entreprendre :

Point numéro 1 : 

	Quelle est notre définition de ce point ?
	

	Pourquoi ce point doit-il être amélioré ?
	

	Quel résultat souhaitons-nous atteindre ?
	

	Quels indicateurs nous permettront de savoir que ce point s’est amélioré ?
	

	Comment allons-nous améliorer ce point avec nos propres ressources ?
	

	Dans quel délai allons-nous améliorer ce point ?
	

	Qui, dans notre organisation, va être en charge du suivi de l’avancement de ce point ?
	

	Quelle procédure interne va permettre de vérifier que ce point a bien été amélioré ?
	


Point numéro 2 :

	Quelle est notre définition de ce point ?
	

	Pourquoi ce point doit-il être amélioré ?
	

	Quel résultat souhaitons-nous atteindre ?
	

	Quels indicateurs nous permettront de savoir que ce point s’est amélioré ?
	

	Comment allons-nous améliorer ce point avec nos propres ressources ?
	

	Dans quel délai allons-nous améliorer ce point ?
	

	Qui, dans notre organisation, va être en charge du suivi de l’avancement de ce point ?
	

	Quelle procédure interne va permettre de vérifier que ce point a bien été amélioré ?
	



Point numéro 3 :

	Quelle est notre définition de ce point ?
	

	Pourquoi ce point doit-il être amélioré ?
	

	Quel résultat souhaitons-nous atteindre ?
	

	Quels indicateurs nous permettront de savoir que ce point s’est amélioré ?
	

	Comment allons-nous améliorer ce point avec nos propres ressources ?
	

	Dans quel délai allons-nous améliorer ce point ?
	

	Qui, dans notre organisation, va être en charge du suivi de l’avancement de ce point ?
	

	Quelle procédure interne va permettre de vérifier que ce point a bien été amélioré ?
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Appui extérieur souhaité
Votre organisation peut avoir besoin d’un appui extérieur pour mettre en place son plan d’action. Indiquez ici l’appui extérieur que vous souhaiteriez obtenir : 

Pour renforcer ses capacités à agir pour son mandat, notre organisation a besoin de l’appui extérieur suivant :
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Formalisation du plan d’action
La dernière étape consiste à formaliser votre plan d’action, de manière à lui donner l’importance qu’il mérite et à s’assurer de sa mise en œuvre. Comment allez-vous procéder ? Allez-vous le mettre en forme ? Prévoyez-vous une cérémonie de démarrage ? Une présentation au Conseil d’Administration ? A l’Assemblée Générale ? Allez-vous le présenter à des partenaires extérieurs ? Décrivez ici comme vous allez formaliser votre plan d’action.
Pour formaliser ce plan d’action afin de lui donner l’importance qu’il mérite et à s’assurer de sa mise en œuvre, notre organisation va procéder comme suit :











Vous avez fini d’élaborer votre plan d’action. 
 Bravo ! 
Merci d’envoyer dès que possible ce document 
aux facilitatrices de Resilience Now
florence@resilience.ngo
claire@resilience.ngo 


Vous pouvez indiquer ici vos remarques sur ce processus d’élaboration du plan d’action. Merci de partager avec nous les améliorations que nous pourrions apporter à notre méthode.  Vous pouvez aussi indiquer ce qui vous a plu. 
Voici en quoi notre organisation a apprécié cet accompagnement et comment celui-ci pourrait être amélioré pour une prochaine fois :
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